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从 经 营 角度 看 传统 出 版 向 互联 网 + 转型 


摘 要: 网 上 图 书 销售 额 已 经 超过 传统 渠道 ， 同 时 国民 数字 化 阅读 的 比例 也 已 经 超过 纸 质 阅读 ， 在 图 书 数字 化 时 代 到 来 的 大 
背景 下 ， 传 统 出 版 不 应 将 这 些 变化 看 作 是 对 出 版 业 的 侵蚀 ， 而 更 应 认识 到 这 是 出 版 业 发 展 的 机 遇 ， 在 出 版 经 营 的 各 个 环节 ， 
引入 “互联 网 +” 的 技术 和 手段 ， 促 进 自身 的 经 营 发 展 。 
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1. 图 书市 场 已 经 走向 互联 网 时 代 a 
数字 化 时 代 已 经 到 来 ,使 图 书市 场 与 互联 网 和 数字 化 的 人 ee 
关系 也 越 来 越 紧密 。 根据 北 京 开卷 信息 技术 有 限 公司 的 统计 ，。 7000% 
2016 年 ， 中 国 图 书 零售 市 场 中 网 上 销售 渠道 销售 码 洋 总 量 | 6000% 
大 约 为 365 亿 元 ， 首 次 超过 了 传统 的 实体 书店 渠道 ， 实 体 书 。 “50.00% 
店 渠道 的 销售 码 洋 大 约 为 336 亿 元 。 虽然 这 些 数据 有 些 争议 ， 0% 
但 是 已 经 无 比 清晰 地 表明 了 图 书市 场 与 互联 网 的 结合 已 经 不 | 2000% 
再 是 狼 来 了 的 故事 ， 已 经 不 再 是 探索 ， 不 再 是 试点 ， 而 是 实 。 | 10.00% 
实在 在 的 现实 了 。 oo 
互联 网 带 来 的 不 仅仅 是 上 述 纸 质 书 销售 方式 的 改变 ， 而 
且 阅 读 方式 也 向 数字 阅读 转变 ， 从 中 国 新 闻 出 版 研究 院 历年 


1 国民 数字 化 接触 率 变化 图 


进行 的 全 国 国 民 阅 读 调 查 报告 ， 可 以 看 到 国民 数字 化 接触 率 值得 关注 的 是 2014 年 该 比率 已 经 超过 纸 质 阅读 的 比例 ， 
变化 如 图 1 所 示 : 8 年 的 时 间 增 长 到 接近 以 前 的 3 倍 ， 增 长 速度 惊人 。 


表 1 一 些 主流 数字 阅读 软件 下 载 量 和 包括 的 出 版 类 电子 书 的 统计 
应 用 宝 下 载 | 应 用 宝 评价 | 百度 手机 助手 | 百度 手机 助手 | 华为 应 用 市 场 | 华为 应 用 市 场 | 出 版 类 电子 书 种 类 ( 有 些 数 


en 次 数 (万 次 ) | (5 分 制 ) | 下 载 次 数 ( 万 次 ) | 评价 (百分制 ) | 下 载 次 数 (万 次 ) | 评价 (5 分 制 ) | 据 可 能 包含 网 络 图 书 ) 

QQ 阅读 23000 4 9909 95 4735 4.3 103057 
掌 阅 15000 4.1 11000 95 6113 3.4 500000 
咪 咕 阅读 7123 4.7 10000 95 7462 3.4 400000 
天 加 阅读 2463 4.7 15000 93 7697 3 350000 
百度 阅读 1110 4.4 1508 89 1374 3.5 200000 
网 易 云 阅读 898 4.7 1528 87 310 4.9 600000 
当当 读书 300 4.7 1544 84 930 4.9 150000 
京东 阅读 159 4.8 1289 84 268 4.9 135000 


286000( 国内 ) 
+234000( 外 文 原版 ) 


亚马逊 indle 


合计 下 载 次 
数 (万 次 ) 


50053 51778 28889 130720 
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各 种 主流 阅读 APP 在 安 卓 市 场 的 下 载 超过 13 亿 次 〈《 有 
升级 等 重复 下 载 ) ， 而 有 电子 版 的 出 版 图 书 也 有 几 十 万 种 ， 
已 经 占 了 出 版 图 书 种 类 相当 大 的 比例 ， 也 就 是 在 阅读 平台 和 
很 多 出 版 社 的 努力 下 ， 电 子 出 版 的 格局 在 短 短 的 几 年 内 就 已 
经 形成 了 。 

2. 互联 网 + 丰富 了 图 书市 场 经 营 的 手段 

图 书市 场 的 互联 网 和 数字 化 时 代 的 到 来 ， 对 传统 出 版 业 
上 带 来 了 巨大 的 冲击 ， 但 同时 也 带 来 了 巨大 的 机 遇 ， 互 联网 和 
数字 技术 带 来 强大 的 能 力 和 丰富 的 资源 ， 可 以 使 出 版 的 经 营 
有 更 加 丰富 的 手段 。 传 统 出 版 可 以 包括 策划 、 审 编 、 复 制 、 
发 行 四 个 阶段 趾 ， 下 面 就 从 各 个 阶段 进行 分 析 。 

2. 1 选 题 策划 阶段 

虽然 网 络 销售 、 电 子 出 版 的 选 题 策划 和 传统 出 版 的 选 题 
策划 从 本 质 上 都 是 一 样 的 ， 需 要 了 解 市 场 热 点 和 动态 ， 分 析 
读者 需求 ， 再 结合 自身 特点 做 出 各 种 选 题 策划 ， 但 是 依托 互 
联网 大 数据 ， 能 够 更 及 时 准确 进行 分 析 、 判 断 和 决策 。 

网 络 搜索 关键 词 的 频 度 就 可 以 作为 选 题 参 考 的 重要 依 
据 ， 通 过 合作 是 可 以 从 各 大 搜索 引擎 获得 相关 数据 的 ， 网 
上 书店 各 种 图 书 的 销售 情况 都 是 实时 的 数据 ， 而 且 图 书 的 
分 类 、 读 者 的 分 类 、 地 域 分 类 等 各 方面 数据 质量 要 好 得 多 。 
而 各 种 书 的 评价 、 口 碑 可 以 直接 反映 读者 的 喜好 。 基 于 这 
些 数据 分 析 后 的 选 题 决 策 ， 比 仅 赁 育 目 的 市 场 感觉 决策 会 
更 准确 。 

网 络 文学 的 兴起 就 几乎 完全 采用 了 这 样 的 方式 ， 出 书 门 
槛 很 低 ， 而 是 通过 阅读 量 、 推 荐 票 、 月 票 等 方式 ， 由 市 声 自 
然 筛 选 出 优秀 的 作品 ， 传 统 出 版 由 于 书号 的 限制 虽然 不 能 完 
全 拷贝 这 样 的 方式 ， 不 过 也 可 以 用 变通 的 方式 来 进行 ， 比 如 
和 作者 合作 先 发 网 络 版 , 到 一 定点 击 量 再 转 为 本 版 书 的 方式 。 
或 者 出 版 社 可 以 推动 相关 部 门 给 一 定量 的 试用 书号 ， 轮 换 使 
用 , 来 促进 传统 出 版 向 电子 出 版 的 转型 。 

2. 2 审 编 阶 段 

审 编 阶段 传统 出 版 社 是 有 优势 的 ， 三 审 三 校 制 度 对 图 书 
量 的 保证 效果 是 有 目 共有 暑 的 ， 但 是 仍然 能 够 从 互联 网 借鉴 
多 东西 。 比 如 ， 网 络 文学 大 量 的 图 书 种 类 和 每 日 更 新 的 发 
高速 度 下， 在 只 配备 少量 编辑 和 几乎 无 专职 校对 的 模式 下 ， 
也 能 够 做 到 一 批 图 书 的 较 高 质量 ， 是 否 能 够 将 传统 出 版 编审 
的 高 质量 和 数字 技术 以 及 互联 网 流程 的 高 效率 结合 起 来 。 

2. 3 复制 阶段 

这 个 阶段 对 传统 出 版 来 说 主要 就 是 图 书 的 印刷 ， 也 是 传 
统 出 版 经 营 中 十 分 影响 效益 的 一 个 环节 ， 由 于 市 场 选 题 的 不 
确定 性 和 印刷 量 能 够 降低 单位 成 本 的 客观 情况 , 造成 了 库存 ， 
是 很 多 出 版 社 沉重 的 负担 ， 消 库存 往往 侵蚀 了 大 量 的 利润 。 
一 方面 ， 基 于 大 数据 更 精确 的 选 题 规 划 可 以 降低 纸 质 图 书 变 
成 积压 库存 的 风险 ， 另 外 一 方面 ， 数 字 出 版 的 发 展 可 以 彻底 
避免 复制 阶段 的 积压 风险 。 而 且 电 子 出 版 可 以 直接 节约 印刷 
部 分 的 成 本 ， 改 变 图 书 经 营 过 程 的 成 本 结构 ， 扩 大 资金 的 利 
润 空间 占 比 ， 实 际 上 是 增加 了 图 书市 场 经 营 的 能 动 性 。 
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2. 4 发 行 阶段 


传统 出 版 经 营 中 发 行 渠道 的 选择 和 建设 是 十 分 关键 的 ， 
同时 也 存在 着 巨大 的 风险 ， 无论 是 通过 新 华 书店 发 行 还 是 寻 
找 各 级 经 销 商都 存在 风险 中， 车 出 版 社 逐 步 转型 到 通过 互联 
网 发 行 ， 能 够 降低 发 行 方面 的 风险 ， 目 前 主流 的 互联 网 销售 


商 赁 借 自身 强大 的 仓储 、 物 流 能 力 和 精细 的 内 部 数据 管理 ， 
在 要 货 数量 、 存 货 管控 、 风 险 管控 水 平 上 远 强 于 传统 发 行 汇 
道 ， 所 以 退货 和 坏账 的 风险 也 要 远 小 于 传统 渠道 。 特 别 是 出 
版 社 增 大 电子 书 的 发 行 量 ， 则 就 根本 不 存在 存货 、 退 货 方面 
的 问题 。 

在 图 书 推 广 方面 ， 传 统 的 书评 、 发 布 会 等 方式 的 影响 面 
也 要 远 小 于 网 络 营销 的 影响 面 , 博客 、 朋 友 圈 、 网 文 的 营销 ， 
网 络 书店 的 评价 管理 , 这 些 网 络 营销 的 手段 都 可 以 应 用 起 来 ， 
逐步 掌握 网 络 营销 规律 。 

在 图 书 定价 和 促销 方面 ， 电 子 书 也 比 纸 质 书 有 更 多 的 方 
式 , 首先 , 出 版 社 可 以 逐步 建立 自己 成 熟 的 电子 书 定价 模型 ， 
电子 书 由 于 没有 印刷 成 本 ， 但 是 增加 了 一 些 电子 书 转换 制作 
成 本 ， 需 要 有 新 的 成 本 核算 模型 ， 而 且 配 合营 销 策略 也 要 有 
新 的 定价 模式 。 
电子 书 在 促销 方面 也 有 比 纸 质 书 更 多 的 方式 ， 部 分 章节 
试 谈 、 分 音节 购买 、 读 书 卡 、 分 类 书 卡 、 积 分 、 新 书 推荐 等 
等 各 种 方式 ， 传 统 出 版 社 可 以 和 图 书 阅读 APP 深入 合作 ， 
充分 挖掘 这 些 电子 阅读 的 促销 方式 潜力 ， 有 实力 的 出 版 集团 
也 可 以 考虑 建立 自己 的 读书 平台 ， 那 就 可 以 更 充分 地 利用 数 
字 出 版 的 各 种 优势 了 。 

传统 图 书 能 够 进行 的 读者 服务 非常 有 限 ， 除 了 错 书 更 换 
外 ， 还 有 些 读者 来 信 的 处 理 。 但 是 网 络 销售 方式 可 以 开展 更 
加 丰富 的 读者 服务 ， 可 以 通过 网 店 客服 和 读者 进行 即时 的 售 
前 售后 沟通 ， 读 者 的 评价 反馈 更 是 宝贵 的 客服 信息 资源 ， 更 
可 以 逐步 建立 出 版 社 读者 的 档案 数据 库 ， 为 精准 化 营销 奠定 
基础 。 
3. 循序 渐进 拥抱 “互联 网 +” 

其 实 互 联网 发 展 到 现在 ,已 经 深入 到 我 们 生活 的 各 个 方 
面 ， 各 种 互联 网 方式 和 数字 化 手段 已 经 十 分 普及 ， 远 没有 那 
么 高 不 可 柳 ， 只 要 立即 行动 起 来 ， 从 现在 做 起 ， 就 可 以 逐步 
完成 数字 化 转型 ,下面 还 是 从 传统 出 版 的 四 个 环节 来 进行 分 
析 。 
3. 1 选 题 策划 阶段 

可 以 在 选 题 评审 环节 加 入 互联 网 数据 分 析 部 分 ， 要 求 对 
该 选 题 的 搜索 频率 、 相 关 图 书 网 上 销售 情况 进行 一 定 的 分 析 。 
也 可 以 考虑 着 手 建设 网 上 数据 分 析 组 或 者 分 析 中 心 ， 着 手 建 
立 自 身 的 图 书信 息 库 和 读者 库 。 
3. 2 审 编 阶 段 

可 以 考虑 建设 收 稿 到 编审 校对 的 工作 电子 流 ， 通 过 IT 
手段 提升 该 阶段 的 效率 ， 缩 短 审 编 阶 段 的 时 间 。 流 程 中 可 以 
强化 各 种 自动 工具 的 能 力 ， 进 一 步 简 化 各 阶段 工作 ， 减 少 工 
作 量 。 


峙 


llE 


(下 转 第 90 页 ) 


